


turning data
to knowledge

Full-Service inklusive

Weitere Services, die wir in Ergdnzung zu unserem Response-

und Datenmanagement anbieten sind:

« Beratung und Konzeption

« Entwicklung von Response-Elementen

« Database und Application Development

« Database Management

« Digitale Archivierung

* Image Management

« Full-Service-Hosting und Service on Demand

« Customer Service

Individuelle Lsungen

mediaone data solutions bietet Ihnen fiir |hr Daten- oder
Responsemanagement Full-Service. Wir (ibernehmen die indivi-
duelle Anpassung unserer Software an lhre Anforderungen.

Unsere Starken liegen dabei in der Einrichtung von Templates
zur Erfassung der Response-Elemente und Formulare sowie in
der Entwicklung von Online- und Datenbankapplikationen fir die
strukturierte Daten- und Response-Verarbeitung.

Die Daten von Response-Elementen und Online-Applikationen
werden strukturiert in lhren Kundendatenbanken abgelegt und
gegebenenfalls korrigiert. Denn: Nur wenn Sie (ber gut ge-
pflegte Kundendaten verfiigen, konnen Sie Ihre Kunden oder
Interessenten auch fiir spétere Aktionen und Kampagnen ziel-
gruppengerecht ansprechen.

Und falls Sie Ihre Daten auf Dauer digital archivieren wollen,
sind wir der richtige Ansprechpartner fir den Aufbau lhres
Archivsystems. Wir sorgen fir eine effiziente Verwaltung lhrer
Papierdokumente mittels eines leistungsfahigen Dokumenten-
managements. Und wir stellen sicher, dass lhre Dokumente
weder geldscht noch verdndert oder gar verloren gehen.

Fragen Sie uns!

I
mediaone

Wir beraten Sie gern

Vertrauen Sie auf Gber 10 Jahre IT-Know-how. Unser hoch
qualifiziertes Team aus Dataconsultants, CRM-Managern und
Programmierern steht Ihnen zur Verfligung, um mit lhnen eine
individuelle Losung fur Ihr Projekt zu erarbeiten.

Wir setzen dabei ausschlieBlich auf marktfihrende Standard-
Software und nutzen State-of-the-art-Servertechnologien.

Unsere Kernkompetenzen in der Beratung sind:

* Beratung hinsichtlich Ihrer [T-Infrastruktur und weiterer
technischer Anforderungen

« Planung und Beratung fiir die Response-Verarbeitung
und Aufbau von CRM-Prozessen und -Datenbanken

* Prozessoptimierung
« Einrichtung von Workflows

» Ubernahme von logistischen Prozessen

Bester Service fiir lhre Kunden.

Zu unserem Angebotsspekirum gehdren —neben dem Response-
management lhrer On- oder Offline-Daten — auch umfangreiche
Inbound- und Outbound-Leistungen eines Call-Centers im Rah-
men Ihrer Kampagnen. Ganz gleich, ob es um Fragen, Bestel-
lungen oder tiefer gehende Informationen geht, ob mindlich, per
Fax oder E-Mail: Wir sorgen fiir eine schnelle und professionelle
Bearbeitung.

Prifen Sie unser Angebot und nehmen Sie am besten gleich
Kontakt mit uns auf.
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Wir beraten Sie gern kostenlos und unverbindlich und erarbeiten mit Ihnen die individuellen Anforderungen fiir Ihr Projekt. Sie erreichen

uns unter info@mediaone.biz oder unter Tel. +49 (0)40-419 13 34-0. mediaone data solutions GmbH, Lessinghaus, Gansemarkt 35,
20354 Hamburg. www.mediaone.biz.




